Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | EXCON S.R.L.
1° SEM.
[ Anno diriferimento: | 2023 (l Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
[[ ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura | Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
un servizio di accesso abanda largaal . i o ocso o [Percentuale degli ordini validi completati
Internet rllvolto' allo s'te'sso. operatore Internet a banda entro il termine massimo %
c.he fornisce il servizio di ac.cess.(? larga contrattualmente previsto
diretto per una linea telefonica gia di o solari
attiva Media giorni solari
Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 38
2) ordini di prima attivazione rivolti a Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 41
un operatore del servizio di accesso a | . .. 4 accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
larga banda a Internet diverso Internet a banda entro il termine massimo % 96
daquello che' fornisce il servizio di larga contrattualmente previsto
accesso diretto per una linea i ormi solari
telefonica gia attiva Media giorni sofar 20
Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
3) ordini di variazione delloperatore Percentile 99 fjel tt'erﬁpo 'dI. fornitura . giorni solari
o che fornisce il servizio di accesso a |servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
1 - Tempo di attivazione . . AN tro il termi : %
SIA del servizio Internet per una linea in cui € gia Internet a banda entro iitermine massimo 0
attivo ilservizio di accesso a larga larga contrattualmente previsto
banda a Internet Media giorni solari

Numerosita dei contratti per tale
tipologia d’ordine




4) ordini di contestuale ordine di Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari
attivazione di nuova linea telefonica . . . - .
. : . Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari
oppure di non contestuale ordine di - :
variazione dell'operatore di accesso |servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
diretto per una linea telefonica gia Internet a banda entro il termine massimo %
attiva, conteggiando il tempo che larga contrattualmente previsto
intercorre tra I'attivazione della linea Media giorni solari
telefomc;a} el attlvazml)rr&er(:‘eltsem2|o Numerosita dei contratti per tale i
accesso a fnterne tipologia d’ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 10
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 25
L servizi di accesso a | Percentuale degli ordini validi completati
5) per servizi di accesso a banda larga Internet a banda entro il termine massimo % 08
Wireless larga contrattualmente previsto
Media giorni solari 10
Numerosita dei contratti per tale i
tipologia d’ordine
a) servizi di accesso a

(servizio realizzato con strutture

Internet a banda

Tasso di malfunzionamento

%

S/A 2 - Tasso di proprie o Unbundling) larga
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi | Internet a banda Tasso di malfunzionamento % 8
wholesale) larga
. o . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione P
: ) : quelle non 48
dei malfunzionamenti .
lavorative
. . . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione P
. ) : quelle non 24
o dei malfunzionamenti .
a) servizi di accesso a lavorative

servizi realizzati in Unbundling o
tramite strutture proprie

Internet a banda
larga

Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il
tempo massimo contrattualmente
previsto

%

96




S/IA

3 - Tempo di riparazione

dei malfunzionamenti

ore comprese

Tempo medio di riparazione quelle non 15
lavorative
. . . ore comprese
Percentile 80° del tempo di riparazione P
: : : quelle non 24
dei malfunzionamenti .
lavorative
. - . ore comprese
Percentile 95° del tempo di riparazione P
. . : quelle non 48
- dei malfunzionamenti .
b) servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati utilizzando servizi in | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entro il

tempo massimo contrattualmente
previsto

%

95

ore comprese

S/A

4 - Tempo di risposta
alle chiamate ai servizi
di assistenza clienti
dell’operatore

Tempo medio di riparazione quelle non 20
lavorative
1) tempo minimo di navigazione per servizi di accesso a
p Internet a banda . .
accedere alla scelta “operatore Media pesata secondi 35
” larga e a banda
umano
stretta
2) tempo di risposta dell'operatore | servizi di accesso a Tempo medio d;:tsrp;?;ta alle chiamate secondi 30
umano dopo la selezione da parte Internet a banda 5 ale dichi : P— o
dell’'utente della scelta che consente larga e a banda erfen ua:_ " c |atma} © ?n_ran : 'ggu' ' % 80
diparlare con I'operatore umano stretta empo dirisposta € inferiore a 0
secondi
servizi di accesso a| | ©PO medio dle:frg(:;ta alle chiamate secondi 30

3) tempo totale di risposta
dell'operatore umano

Internet a banda
larga e a banda
stretta

Percentuale di chiamate entranti in cui il
tempo di risposta € inferiore a 20
secondi

%

80

5 - Addebiti contestati

Percentuale di fatture per cui l'utente
ha reclamato

servizi di accesso a
Internet a banda
stretta

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%

servizi di accesso a
Internet a banda
larga

Rapporto tra il numero dei reclami
ricevuti nel periodo considerato e il
numero di fatture emesse nello stesso
periodo

%




Denominazione della tipologia di
contratto

6 — Indisponibilita del Probabilita che nessun modem sia |servizi di accesso a = —— = =
S/A servizio di accesso disponibile ad accettare chiamate in Internet a banda apc;oor O\ g’_‘ : er_r;)plo mdcw nessun
in dial-up (1) dial-up stretta [modem € disponibile ad accettare %
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazione
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratto
Percentile 95° della velocita di .
. kbit/s
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
. o kbit/s
N Media della velocita di trasmissione kbit/s
servizi di accesso a
S/A 7 — Velocita di Internet a banda Deviazione standard della velocita di Kbit/s
trasmissione dati (2) larga e a banda trasmissione
stretta Percentile 95° della velocita di .
. kbit/s
trasmissione
Percentile 5° della velocita di .
o kbit/s
Media della velocita di trasmissione kbit/s
Deviazione standard della velocita di .
. kbit/s
trasmissione
- Rapporto tra le trasmissioni dei dati
servizi di accesso a fallite e il numero totale dei tentativi di
S/IA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a banda o . . %
trasmissione effettuate nel periodo in
stretta e larga -
cui & effettuata prova
~Ritar - — fvieta et tempo per controrare o i di - -
9 - Ritardo di indirizzo IP valido tramite un pacchetto| > ' di accesso a Media del ritardo msec
S/A | trasmissione dati in una ICMP Echo Request/Renl Internet a banda — -
singola direzione IDIME\ ply stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec

LEGENDA

Per. = Periodicita della rilevazione

S/A = Semestrale ed annuale

A = Annuale

(1) Aggiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di contratto

(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in funzione delle tipologie di contratto

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETSI EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

EXCON S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Il SEMESTRE 2023

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

NOTE

. . T3 = Tempo di Percentuale di casi per cuilf Orario per prendere . Orario per prendere

L = = . N _ - o ~ | Orario per prendere . s
® T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito | gli ordini dal Lunedi | = . ordFi)ni ilpsabato gli ordini la Accuratezza
N a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . al Venerdi 9 domenica -
= . . ) . contrattualmente previsto | entro la data concordata negli
= N . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 - R :
o (servizio diretto con proprie . ek [standard specifico] con il cliente appuntamenti
= o o ek ko opzionale
aé strutture) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
IS
S M M M
& o)
= = P P P
8 S
3 >
o = - ; - ; T3 =Tempo di Percentuale di casi per Cuill 5ario per prendere ) Orario per prendere
5 8 T1= Tgmpq per cul ne] T2 = Tgmpq per cur ne] allacciamento l'allacciamento & eseguito | ordisi dgl Lunedi Orario per prendere Ii%rdi?ﬂ la Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il [ 99% dei casi si ha che il ) i ; g li ordini il sabato g i
5 b) tempo di fornitura tsT1 | tempo di fornitura tsT2 contrattualmente previsto | entro Il tempo massimo al Venerdi g domenica negi
£ (servizio diretto con strutture di altri P - - - B [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= . *kkkk 1
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) _***_** ) ) o (opzionale)
s [misura in giorni solari] [%] inziofine inizio fine inizio fine
2 M | 08:30 | 12:30 | M M
4 30 45 95 P | 14:00 | 18:00 | P P

o e e e e

/ NOTE

Tasso di

o malfunzionamento
g a) —
“é (servizio diretto con proprie strutture) [%]
I
5
§ Tasso di
= b malfunzionamento
o . . ) . i FekkKk
a ° (servizio diretto con strutture di altri .
g 5 operatori) (o]
S 2
£ o U
2 5 Il numeratore si
% (e} . riferisce solo al
£ Ta_sso di numero di
kS ) malfunzionamento segnalazioni guasti
E . . X / . *hkkk . CPS
= (servizio indiretto in modalita CPS) n
5 [%] -
o .
@ [Si/No]
©
=
N




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 2/5
|OPERATORE: EXCON S.R.L.
|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: Il SEMESTRE 2023
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casi in Olrariolp'er prenderg Orario per prendere Orariolper lpr.endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
_ (servizio diretto con proprie strutture) ik il ko ok (opzionale)
% [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
% M M M
S P P
2 L L _ e | W L
5 ) )
£ T1=Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cuinel [T3=Tempo diriparazione Percentuale dei casiin | Orario per prenderg Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
= o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
= = i ; < = ; < ifi t<T3 al Venerdi domenica i
_;% % (servizio diretto con strutture di altri tempo di nfii?zmne t<T1 | tempo di nfjgzmnet T2 (standaig*ffemflco) B appuntamentl
5 %” operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio  fine inizio  fine inizio  fine (opzionale)
§ 8 M M M
3 13 25 72 95 P P
S . . . .
o T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin |{ Orario per prendere ; Orario per prendere
=3 ; p ) P 4 > p ) P_ ! : - e 8 . - ~ | Orario per prendere . o Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gli ordini la negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
o (servizio indiretto in modalita CPS) ik ok ko b (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
P P P
o e s s el e e e sl e s e s e sk s e = = = = = = | | S | wem——
' NOTE
o d In caso di utilizzo del
P1 = Percentuale di metodo di misura d
chiamate a vuoto dlrv_ette a Metodo di misura Numero d_l campioni descrivere la
a) numeri nazionali alblcld (solo per i metodi b, combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) bl ¢, d) utilizzata
0,
o [%0]
o
>
g p1=p wale di In caso di utilizzo del
2 = Percentuale di P
s Q chiamate a vuoto dirette a P, Numero di campioni metodo g misura d,
% = b) numeri nazionali Metodo di misura (solo per i metodi b descrlverle la
g E (servizio diretto con strutture di altri ki alb/c/d ¢ d) ' Com*?!“az'one
5 5 operatori) %] ' utilizzata
© 3
©
<
2 w
c " e
) In caso di utilizzo del
o P1 = Percentuale di A
5 . ) . . .| metodo di misura d,
D.' chiamate a‘vuotp dlrgtte a Metodo di misura Numero ql campioni descrivere la
< c) numeri nazionali (solo per i metodi b,

(servizio indiretto)

- —  — — — —— — — — — — -

NOTE

Fkkkk

[%]

alb/cl/d

c, d)

combinazione
utilizzata




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

EXCON S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Il SEMESTRE 2023

3/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 =Tempo medio di | 950, e casi i ha che il | metodo di misura d,
instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura | \uMe0 di campioni descrivere la
a) chiamate nazionali P <12 albleld (solo per i metodi b, combinazione
© (servizio diretto con proprie strutture) bl . c, d) utilizzata
g [misura in second [misura in secondi]
IS
32
g o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T T1=Tempo medio di | 950, e casi i ha che il | metodo di misura d,
° g b) instaurazione delle tempo di instaurazione Metodo di misura | '\ umero di campioni descrivere la
c = chiamate nazionali solo per i metodi b, P
o ';: (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 alb/cl/d ( P ¢ d) comp!nazmne
3 = operatori) ) ) ) ol ! utilizzata
= [ misura in secondi] . . E
2 8 [misura in secondi]
& T
5 o T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di : L ) S
o () metodo di misura d,
g instaurazione delle 95% dei casi si ha che il Metodo di mi Numero di campioni descrivere la
@ c chiamate nazionali tempo di instaurazione etodo 0l misura (solo per i metodi b inoo
- ) t<T2 alblc/d | combinazione
- (servizio indiretto) kk . c,d) utilizzata
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
P ——— L SN e, |V
f NOTE
= O
O =
2 % percentuale di chiamate
55 ° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
3 s = i diretti ed indirett Hkkkk & inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b)
2 g g (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] -
== 2 0
=5 |5 (%]
Q = 8
8 I S| SUN.. RS B S -SSR S SO M
.= '
o8 NOTE
- ;‘5, _—
-z = percentuale di chiamate
3 5 o tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta Metodo di misura | Numero di campioni
S % @ E i diretti ed indirett HkkAK € inferiore a 20 secondi alb (solo per metod% b)
229 E (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] Sk
%0 | o (%]
2af=2 |0
ESE | &
N5
[ g e By (< e R e e e e e R R e K e d At AP PP Er T
~ 9 ‘ NOTE




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

EXCON S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Il SEMESTRE 2023

4/5

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

Prezzi applicati o

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui I'utente ha
avanzato dei reclami

*kkHk

[%]

- — — — — — — — — —

NOTE

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

Fkkkk

[%]

8 . percentuale di chiamate
3 = tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta indirizzo della
ag L o P ek P e P P ) Metodo di misura | Numero di campioni . .
25 $ S (servizi di consultazione elenchi) € inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
5 2 S T [misura in secondi] Fokkkk pubblicazione dei
25 > !
g' .% 3 S (%] prezzi
gs3 | 0O N/A N/A
: @ S —————— | -~ | SRR eeep—p—— |
@ 3 / NOTE
o . .
—c 2o Percentuale di telefoni
T ._ ORF ici
2 £55|e pUbbhf(Sani;;e;at?ﬂ'eme Metodo di misura | Numero di campioni
2 % E @ 2 (telefonia pubblica) ek alb (solo per metodo b)
c - c
Sz2g| 5 %
s 5ol o
L5 el|0O N/A
5T 8 S s s e e s e 2 s 2 s e 2 s} 2 2 s s ~ - - - - - S | S | K Sy Sy Sy R YUY
g I NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o e . . i telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
'g verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
o : F " Fkkkk ! i
g soggetttlttelrmfrltstpetto all operatore ghe N fatture di questo tipo
2 emette la e; urz, sltj_numertam_onl [%] rispetto al totale
@ assegnate ad aitri operatori delle fatture emesse
- Sk
[
s |5 b4
7] =
Q [
< < o
5] [
o -
o (@]
E 3 In caso vengano
E ) emesse fatture
] uniche per servizi di
= ! telefonia fissa e




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE

EXCON S.R.L.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Il SEMESTRE 2023

5/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

© percentuale di fatturazioni
G contestate che sono
T o ° risultate errate
N © = - . N~ . Fkkokk
5.8 =] (servizi diretti ed indiretti)
8 |8 6l
o e}
[T

© Qo
<< |©° )
) o e e e e s e e Al e e 2 e O e ] 2 e 2 e s e e i 2 e e e et ) e 2 e e e e 2 e 2 e s s s
—
~ ! NOTE
K
)
2 5 T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel
5 g ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
=9 2 : . < ) ) <
g ‘}’..) % (servizi indiretti in CPS) tempo dligslturat T1 tempo d|IS:E*|turat T2
i
S a g’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]

e}
g |6
S & NIA N/A
=8 N s SN i<, S IS S RS S R S
3 f NOTE
M
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [h h.m m] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
M | 09:30 | 13:00
P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



